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Unione europea
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Investiamo nel vostro futuro
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Irecoop Veneto

Istituto Regionale per I’Educazione e Studi Cooperativi

Centri Servizi in rete per innovare la Cooperazione

Progetti Interregionali e Transnazionali rivolti ad Imprese DGR 2468/09 - cod. progetto 52/1/1/2468/2009
Approvato con D.D.R. n. 1215 del 02/11/2009

Selezionato nel quadro del programma operativo cofinanziato dal Fondo Sociale Europeo

Il progetto risponde agli Obiettivi dell’Asse V Interregionalita e Transnazionalita e rientra nelle azioni
finalizzate alla messa a punto di nuovi prodotti, processi o servizi, nonché al miglioramento di quelli
esistenti.

A tal fine sono stati previsti interventi di aggiornamento e perfezionamento tematico finalizzati
all'implementazione e al miglioramento dei processi organizzativi e vedranno il coinvolgimento in
formazione delle risorse umane dei Centri di Servizio del sistema Confcooperativo del Veneto, attraverso
attivita seminariali e di assistenza/consulenza.

Verranno altresi trasferite competenze rivolte all’organizzazione del servizio al cliente per completare il
processo di innovazione sul piano organizzativo, attraverso attivita di formazione in presenza.

Il progetto promuove altresi azioni interregionali volte alla condivisione di informazioni, esperienze,
risultati, buone prassi e allo sviluppo di strategie complementari e di azioni coordinate e congiunte.

| partners aziendali interregionali sono i Centri Servizi del Friuli Venezia Giulia e dell’Emilia Romagna.

OBIETTIVI

Sensibilizzare e sostenere i partecipanti delle aziende partner di progetto a:

e sviluppare adeguate conoscenze e competenze in merito al lavoro per progetti e ai metodi e agli
strumenti del project management che si reputano essere gli strumenti pil consoni in relazione alle
caratteristiche dimensionali e di business dei Centri Servizi coinvolti in formazione;

e favorire lo sviluppo e il mantenimento di una visione di insieme del "lavorare per progetti" potenziata
dal lavoro per gruppi, mappandone i processi e le implicazioni in termini di cambiamento organizzativo
correlato all'innovazione;

e gestire, monitorare e concludere i progetti anche alla luce delle implicazioni sul piano organizzativo
riconducibili all’applicazione del D.L. 231/01;

e verificare le modalita d’attuazione degli interventi progettuali con particolare attenzione a qualita,
efficacia, efficienza delle stesse; in relazione agli obiettivi condivisi.



ATTIVITA PREVISTE

Formazione in presenza: rivolta a tutti coloro che hanno necessita di conoscere, approfondire e sviluppare

tematiche legate alla messa a punto di nuovi prodotti, processi o servizi, nonché al miglioramento di quelli
esistenti.
Seminari_formativi: approfondiscono particolari temi o ambiti di intervento. Saranno occasione di

confronto e condivisione di esperienze;

Assistenza/Consulenza: attivita di consulenza in azienda su temi specifici.

DESTINATARI

Parteciperanno i dipendenti delle aziende partner di progetto (Centri Servizi del sistema Confcooperativo
del Veneto).

CALENDARIO

| percorsi proposti devono essere conclusi entro il 31/12/2010.

Per informazioni contattare:

Irecoop Veneto — Via G. Savelli, 128 — 35129 Padova
Tel. 049 8076143 — Fax 049 8076136
e-mail: info@irecoop.veneto.it



